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가맹점 신청 안내 소상공인을 위한 결제수수료 제로 서비스

● 온라인 신청

포털검색창에 '제로페이'를 검색, 홈페이지(zeropay.or.kr)로 접속해 

신청('18.12.20 예정)

홈페이지 
접속

본인
인증

가맹점
등록 신청

신청 완료
QR코드 발송

구청, 주민센터, 
소상공인지원센터, 

은행지점

신청서 
작성

서류 
제출

신청 완료
QR코드 발송

● 오프라인 신청

구청(민원실), 동주민센터, 소상공인지원센터, 시중은행 등에 비치

된 가맹신청서를 작성하여 제출

결제수수료 0%대 

소비자는 소득공제 40%! 
소상공인은 결제수수료 0%대!

●  사업자번호를 가진 법인 또는 개인사업자 

 (도박, 사행성 등 일부업종 제외)

● 소상공인뿐만 아니라 백화점, 대형마트 등 사업자라면 모두 가능

신청대상 신청 방법

적용 수수료율

● (소상공인) 결제수수료가 0%대

소상공인 

가맹점

연매출액 8억원 이하 : 0%

8억~12억원 : 0.3%

12억원 초과 : 0.5%

일반 가맹점 신용카드 수수료율보다 낮은 수준

*   신용카드로 결제하면 매출액의 0.8~2.3%를 카드수수료로 부담해야 합니다.

소비자 혜택

●  제로페이 사용금액의 40%는 소득공제 받게되며, 이 공제율은 현금

영수증 30%보다 높습니다.

란? 

*   대표자 신분증, 사업자 등록증 사본제출 필요

콜센터  1670-0582(18.12.20부터 개통)

홈페이지  www.zeropay.or.kr

소상공인간편결제추진사업단
소상공인간편결제추진사업단



묻고 답하기소비자 이용 안내

Q  제로페이로 결제하면 왜 수수료가 줄어드나요?

카드 결제가 아닌 계좌이체 방식으로 결제가 이루어지기 때문에 

별도의 수수료가 발생하지 않습니다!

Q  제로페이로 결제는 어떤 앱을 이용해야 하나요?

사업에 참여하고 있는 참여기관들의 기존 결제 앱을 사용하시면 

됩니다.

Q   QR코드 결제의 보안성이 문제되고 있는데, 소상공인 결제 

서비스는 안전한가요?

제로페이 QR코드는 소비자의 개인정보가 포함되어 있지 않고, 

소비자의 QR코드가 일시적으로 생성되어 일정 시간 경과 후 삭제 

되므로 안전합니다.

Q   제로페이로 결제하는 모든 건에 소득공제 40% 혜택이 적용 

되나요?

제로페이 결제 건 중 소상공인 점포에서 사용된 금액에만 소득공제 

40% 우대혜택이 적용됩니다.

Q  소비자 통장에 잔고가 없을 때도 결제가 가능한가요?

계좌이체 방식이기 때문에 소비자 통장에 잔고가 있어야만 사용하실 

수 있습니다.

Q  결제 취소도 가능한가요?

일반적인 상거래상의 환불과 취소 모두 가능합니다. 결제내역이 

나와 있는 모바일 앱을 갖고 결제 매장을 방문해 취소 요청을 하면 

됩니다. 

●   소상공인 간편 결제를 이용하기 위해 별도로 어플리케이션을 내려

받을 필요가 없습니다. 소비자는 기존에 출시된 민간회사의 간편 

결제 앱을 이용하면 됩니다.

민간회사의 간편 결제 앱으로 결제 소상공인 간편 결제를 이용하는 방법

●   소비자의 스마트폰에 설치된 민간 간편 결제 앱을 실행해 매장에 

있는 QR코드를 촬영한 후, 결제 금액 입력 후 전송

* 참여사업자는 변경될 수 있습니다.

물건 구입 앱 실행 소비자가 
판매자 

QR코드 촬영

계좌이체

APP

0%

소상공인을 위한 

간편 결제 서비스입니다.

소비자가 스마트폰 앱으로 QR 

코드를 인식하면 소비자 계좌  

⇨ 판매자 계좌로 금액이 이체 

되는 방식으로, 소상공인 가맹점이  

부담하던 수수료가 없어지거나  

대폭 낮아지는 서비스입니다.

소상공인 간편 결제는 별도의 

결제시스템(앱)이 아니라 기존의 

민간 간편 결제 앱과 판매자를 

연결해 수수료가 발생하지  

않도록 하는 서비스를 말합니다.

란? 

▶참여사업자

·경남은행 (투유뱅크)

·광주은행 (뱅크페이 공동앱)

·KB국민은행 (리브)

·IBK기업은행 (i-ONE뱅크개인)

·농협은행 (NH앱캐시)

·농·축협 (NH앱캐시)

·대구은행 (아이M뱅크)

·부산은행 (썸뱅크)

·한국산업은행 (뱅크페이 공동앱)

·새마을금고중앙회 (뱅크페이 공동앱)

·수협은행 (파트너뱅크개인)

·수협중앙회 (파트너뱅크개인)

·신한은행 (신한SOL)

·신용협동조합 (뱅크페이 공동앱)

·우리은행 (원터치개인)

·우정사업본부 (뱅크페이 공동앱)

·전북은행 (뱅크페이 공동앱)

·케이뱅크은행 (케이뱅크)

·KEB하나은행 (뱅크페이 공동앱)

·SC제일은행 (뱅크페이 공동앱)

·제주은행(뱅크페이 공동앱)

·갤럭시아커뮤니케이션즈 (머니트리)

·네이버페이 (네이버앱)

·신세계아이앤씨(SSGPAY)

·NHN페이코 (PAYCO)

·인스타페이 (인스타페이)

·쿠콘 (체크페이)

·하나카드 (하나멤버스)

·한국스마트카드 (모바일티머니)

·한국정보통신 (Easy페이)
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